CENNIK SERWISOWY WBZO
obowigzuje od 01.05.2022r.

JesteSmy autoryzowanym dystrybutorem oraz partnerem serwisowym

napedow

Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w zakresie:
e doboru urzadzen energoelektronicznych do réznych aplikacji,
e instalacji i uruchomien napedéw,
e projektowania i budowy rozdzielnic elektrycznych, uktadow
sterowania i automatyki,
e naprawy urzadzen energoelektronicznych

Dysponujemy specjalistycznymi narzedziami do wykonywania napraw.
Przemienniki testujemy na hamowni 45kW

Wykonujemy przeglady, konserwacje i naprawy przetwornic czestotliwosci,
napedow pradu statego i softstartéw firm Danfoss, ABB, Parker.

Posiadamy urzadzenia zastepcze, ktdre wypozyczamy na czas naprawy.

JesteSmy dyspozycyjni 24/7.
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I. Ustuga warsztatowa

Klient dostarcza urzadzenie do serwisu na witasny koszt i odpowiedzialnosé
diagnostyka i naprawa zostanie przeprowadzona w warsztacie firmy WRZOSEL. Po
naprawie, jesli bedzie taka mozliwosé¢, zostang wykonane proby ruchowe z
obcigzeniem do 45kW.

Prace serwisowe zostang rozpoczete wedtug kolejnosci dostarczonych urzadzen,

jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia i
zlecenia prac. Przed naprawg przedstawimy kosztorys do akceptacii.

Koszt ustugi liczony jest wedtug stawki za roboczogodzine:

e prace w dni robocze w godzinach 7:00 - 15:00 - 200 PLN/godz

e prace w dni robocze w godzinach 15:00 - 7:00, w dni wolne i Swieta oraz
prace poza kolejnoscig, na zyczenie klienta - 300 PLN/godz

e materiaty - wg. cen katalogowych zakupu

Warunkiem wykonania prac jest dostarczenie ,Zlecenia wykonania ustugi
serwisowej” na adres email serwis@wrzosel.pl

Zlecenie powinno zawiera¢ informacje o urzadzeniu (typ, producent, numer
seryjny), opis usterki lub nieprawidtowej pracy, dane klienta do faktury i dane
kontaktowe osoby odpowiedzialnej za zlecenie ustugi.

W przypadku jesli urzadzenie nie zostanie odebrane z serwisu przez okres 12
miesiecy, lub klient Swiadomie zdecyduje sie go nie odebra¢, zostanie ono oddane
do utylizacji.
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II. Ustuga standardowa

Polega ona na diagnostyce lub naprawie urzadzenia w miejscu zainstalowania lub
w warsztacie klienta. Zlecenia serwisowe sg przyjmowane wedtug kolejnosci
zgtoszen. Ustuga zostanie rozpoczeta nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych od
daty przyjecia zlecenia. Po wykonaniu diagnostyki przedstawimy oferte naprawy,
jesli nie bedzie ona mozliwa podczas prac diagnostycznych.

Koszt ustugi liczony jest wedtug stawki za roboczogodzine:

e Prace w dni robocze w godzinach 8:00 - 18:00 - 280 PLN/godz

e Prace w dni robocze w godzinach 18:00 - 8:00, w dni wolne i Swieta - 400
PLN/godz

e Jesli konieczny bedzie udziat dodatkowego serwisanta, jego czas pracy
liczony jest jako 80% powyzszych stawek

e Materiaty - wg. cen katalogowych zakupu
e Dojazd do klienta = , odlegtos¢ WRZOSEL - klient” * 2 * 4,00 PLN/km

¢ Nocleg. Jesli konieczne bedzie pozostanie serwisantéw na miejscu naprawy,
doliczymy ryczattowq optate za nocleg - 300 PLN/osobe

e Minimalny czas realizacji ustugi to cztery godziny. Nawet jesli rzeczywisty
czas prac serwisantdw jest krétszy, w kosztach przyjmujemy cztery godziny.

Czas pracy liczony jest od momentu wejscia pracownika na teren zaktadu, gdzie
zainstalowane jest urzadzenie, do momentu opuszczenia zaktadu.

Warunkiem wykonania prac jest dostarczenie ,Zlecenia wykonania ustugi
serwisowej” na adres email serwis@wrzosel.pl

Zlecenie powinno zawiera¢ informacje o urzadzeniu (typ, producent, numer
seryjny), opis usterki lub nieprawidtowej pracy, dane klienta do faktury i dane
kontaktowe osoby odpowiedzialnej za zlecenie ustugi.
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III. Ustuga ekspresowa.

Polega ona na diagnostyce lub naprawie urzadzenia poza kolejnoscig bez
ograniczen czasowych. Serwis zobowigzuje sie rozpocza¢ dziatania w celu
przeprowadzeniu diagnostyki lub usuniecia awarii nie pdzniej jak 6 godzin od
przyjecia zlecenia w dni robocze (wyjazd z Torunia) i 12 godzin w dni wolne i
Swigteczne.

Koszt ustugi liczony jest wedtug stawki za roboczogodzine:

e Prace w dni robocze w godzinach 8:00 - 18:00 - 500 PLN/godz

e Prace w dni robocze w godzinach 18:00 - 8:00, w dni wolne i Swieta - 800
PLN/godz

e Jesli konieczny bedzie udziat dodatkowego serwisanta, jego czas pracy
liczony jest jako 80% powyzszych stawek

e Materiaty - wg. cen katalogowych zakupu +20%
e Przejazd samochodem serwisowym - 5,00 PLN/km

¢ Nocleg. Jesli konieczne bedzie pozostanie serwisantéw na miejscu naprawy,
doliczymy ryczattowg optate za nocleg - 300 PLN/osobe

e Minimalny czas realizacji ustugi to cztery godziny. Nawet jesli rzeczywisty
czas prac serwisantéw jest krétszy, w kosztach przyjmujemy cztery godziny.

Czas pracy liczony jest od momentu wejscia pracownika na teren zaktadu, gdzie
zainstalowane jest urzgadzenie, do momentu opuszczenia zaktadu.

Warunkiem wykonania prac jest dostarczenie ,Zlecenia wykonania ustugi
serwisowej” na adres email serwis@wrzosel.pl

Zlecenie powinno zawiera¢ informacje o urzadzeniu (typ, producent, numer
seryjny), opis usterki lub nieprawidtowej pracy, dane klienta do faktury i dane
kontaktowe osoby odpowiedzialnej za zlecenie ustugi.

WRZ20 Sﬁ CENNIK SERWISOWY — 2022 4/5


mailto:serwis@wrzosel.pl

IV. Urzadzenia zastepcze.

Na czas diagnostyki i naprawy, na zyczenie klienta, proponujemy urzadzenia
zastepcze. Wypozyczenie jest ptatne, koszt ustalany jest indywidualnie w
zaleznosci ot typu urzadzenia, mocy i czasu wypozyczenia. Jezeli czas naprawy lub
dostawy nowego urzadzenia okaze sie diuzszy od deklarowanego przez nas w
ofercie, dalsze wypozyczenie bedzie bezptatne. Minimalny czas wypozyczenia to 5
dni.

Koszty transportu pokrywa klient. Jesli konieczna bedzie pomoc naszych
serwisantow przy instalacji lub uruchomieniu koszty te liczone sg wg stawek za
ustuge serwisowa.

V. Postanowienia dodatkowe

Niniejsze warunki moga zostac przyjete jedynie w catosci, bez jakichkolwiek
zmian lub zastrzezen. Zmiana lub uzupetnienie ktéregokolwiek postanowienia
wymaga dodatkowych uzgodnien i stanowi nowg oferte.

Odpowiedzialnos¢ WRZOSEL Sp. z o0.0. Sp. k. wynikajaca z niniejszej oferty
ograniczona jest do 100 % wartosci oferty. WRZOSEL Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody nastepcze lub posrednie, w tym za utracone korzysci.

Jezeli spetnienie Swiadczenia przez drugq strone jest watpliwe ze wzgledu na
jej kondycje finansowg, WRZOSEL Sp. z 0.0. Sp. k. moze wstrzymac sie z realizacjq
zamoéwienia pomimo zlecenia, dopdki druga strona nie dokona catkowitej
przedptaty za oferowany towar Iub nie przedstawi zabezpieczenia
zaakceptowanego przez WRZOSEL Sp. z 0.0. Sp. k.

Niniejszym WRZOSEL Sp. z o0.0. Sp. k. oswiadcza, ze jest czynnym
podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT zarejestrowanym pod numerem NIP:
879-00-08-252 [KRS: 0000468693, REGON: 87002874300000].
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